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SỞ TƯ PHÁP TỈNH QUẢNG NGÃI
	



PHIẾU ĐIỀU TRA, KHẢO SÁT
Tình hình tổ chức thi hành văn bản quy phạm pháp luật trong lĩnh vực 
công tác chính sách đối với quân đội, hậu phương quân đội 
(về chế độ, chính sách đối với đối tượng tham gia kháng chiến, 
chiến tranh bảo vệ Tổ quốc và làm nhiệm vụ quốc tế)
(Mẫu phiếu dành cho Hội viên)

---

Ông/Bà vui lòng đọc kỹ câu hỏi và lựa chọn phương án trả lời phù hợp nhất hoặc cho biết ý kiến của Ông/Bà vào chỗ trống ở dưới câu hỏi:
A. THÔNG TIN VỀ NGƯỜI ĐƯỢC ĐIỀU TRA, KHẢO SÁT
1. Họ và tên: …………………………………………………(Không bắt buộc)
2. Độ tuổi: ………………………………............................................................
□ Dưới 30 tuổi                   

□ Từ 30 - 40 tuổi

□ Từ 40 - 50 tuổi

□ Trên 50 tuổi
3. Công việc hiện tại: …………………………………………………………...
4. Địa chỉ nơi cư trú :…………………………………........................................
5. Địa điểm thực hiện khảo sát:…………………………………………………
B. KHẢO SÁT TÌNH HÌNH TỔ CHỨC THI HÀNH VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT TRONG LĨNH VỰC CÔNG TÁC CHÍNH SÁCH ĐỐI VỚI QUÂN ĐỘI, HẬU PHƯƠNG QUÂN ĐỘI (VỀ CHẾ ĐỘ, CHÍNH SÁCH ĐỐI VỚI ĐỐI TƯỢNG THAM GIA KHÁNG CHIẾN, CHIẾN TRANH BẢO VỆ TỔ QUỐC VÀ LÀM NHIỆM VỤ QUỐC TẾ)
I. TÌNH HÌNH ĐẢM BẢO THI HÀNH VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT

Câu hỏi 1. Ông/Bà có biết các chế độ, chính sách của Nhà nước đối với đối tượng tham gia kháng chiến, chiến tranh bảo vệ Tổ quốc và làm nhiệm vụ quốc tế hay không?
□ Biết rõ.
□ Biết một phần nhưng chưa đầy đủ.
□ Chỉ nghe nói nhưng chưa nắm được nội dung cụ thể.
Câu hỏi 2: Ông/Bà biết chế độ, chính sách nào dưới đây:

□ Chế độ trợ cấp hàng tháng/1 lần đối với đối tượng tham gia kháng chiến chống Pháp, chống Mỹ, chiến tranh biên giới Tây Nam, chiến tranh biên giới phía Bắc, làm nhiệm vụ quốc tế tại Lào, Campuchia,…
□ Chế độ bảo hiểm y tế, mai táng phí đối với các đối tượng nêu trên.
□ Chế độ, chính sách đối với dân công hỏa tuyến.
□  Chế độ, chính sách khác (nếu biết):………………………………………...
………………………………………………………………………………………..
Câu hỏi 3. Ông/Bà biết đến các chế độ, chính sách nêu trên thông qua hình thức nào? (có thể lựa chọn nhiều phương án)
 □ Cán bộ địa phương, cơ quan quân sự, cơ quan chuyên môn thông tin, hướng dẫn.
□ Niêm yết, công khai tại trụ sở cơ quan, đơn vị hoặc địa điểm sinh hoạt cộng đồng.
□ Hệ thống loa truyền thanh, tờ rơi, tài liệu tuyên truyền.
□ Báo chí, truyền hình, cổng/trang thông tin điện tử.
□ Mạng xã hội.

□ Gia đình, bạn bè, người xung quanh.
□ Kênh khác:…………………………………………………………………………..
Câu hỏi 4. Nội dung tuyên truyền, phổ biến pháp luật về chế độ, chính sách nêu trên có dễ hiểu, dễ tiếp cận không?
□ Rất dễ hiểu, dễ tiếp cận.
□ Cơ bản dễ hiểu.
□ Còn khó hiểu, khó tiếp cận.
□ Chưa được tiếp cận thông tin.

  Câu hỏi 5. Theo Ông/Bà, việc công khai, niêm yết thông tin về đối tượng, điều kiện, hồ sơ, trình tự thực hiện chế độ, chính sách tại địa phương như thế nào?
 □ Đầy đủ, rõ ràng, dễ tra cứu.
 □ Có công khai nhưng chưa thuận tiện để tra cứu.
 □ Chưa đầy đủ, chưa rõ ràng.
  □ Không biết/không có thông tin.
  Câu hỏi 6. Theo Ông/Bà, cán bộ, cơ quan có trách nhiệm tại địa phương có chủ động hướng dẫn, hỗ trợ người dân tìm hiểu và thực hiện chế độ, chính sách không?
□ Nhiệt tình, chủ động hướng dẫn, hỗ trợ.
□ Có hướng dẫn nhưng chưa thường xuyên.

□ Có hướng dẫn nhưng còn chung chung, khó thực hiện.

□ Không biết/không có thông tin.
II. TÌNH HÌNH TUÂN THỦ QUY ĐỊNH PHÁP LUẬT
Câu hỏi 7. Ông/Bà đã từng thực hiện hoặc đề nghị cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến chế độ, chính sách đối với người tham gia kháng chiến, chiến tranh bảo vệ Tổ quốc và làm nhiệm vụ quốc tế chưa?
□ Có
□ Chưa
Trường hợp trả lời “có” vui lòng trả lời các câu hỏi tiếp theo

  Câu hỏi 8. Ông/Bà đánh giá như thế nào về thủ tục, hồ sơ khi đề nghị giải quyết chế độ, chính sách?
□ Đơn giản, dễ thực hiện.
□ Tương đối thuận lợi.
□ Còn phức tạp, mất thời gian.
□ Chưa thực hiện hồ sơ/không rõ.
  Câu hỏi 9. Khi thực hiện hồ sơ, thủ tục, Ông/Bà hoặc gia đình có được cán bộ hướng dẫn đầy đủ, rõ ràng không?
 □ Được hướng dẫn đầy đủ, rõ ràng.
□ Được hướng dẫn nhưng vẫn phải bổ sung, hoàn thiện nhiều lần.
□ Hướng dẫn chưa đầy đủ, chưa thống nhất.
□ Chưa thực hiện hồ sơ/không rõ.
 Câu hỏi 10. Theo Ông/Bà khó khăn, vướng mắc trong quá trình tìm hiểu, lập hồ sơ hoặc thực hiện chế độ, chính sách là gì? (có thể lựa chọn nhiều phương án)
□ Không gặp khó khăn, vướng mắc.
□ Thiếu giấy tờ, tài liệu chứng minh quá trình tham gia kháng chiến, chiến tranh bảo vệ Tổ quốc hoặc làm nhiệm vụ quốc tế.

□ Khó xác định đối tượng, điều kiện hưởng chế độ, chính sách.

□ Việc xác minh, phối hợp giữa các cơ quan còn mất thời gian.

□ Chưa rõ nơi tiếp nhận, cơ quan giải quyết hoặc trình tự thực hiện.

□ Khó khăn, vướng mắc khác: ………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..
  Câu hỏi 11. Theo Ông/Bà, thời gian giải quyết hồ sơ, thủ tục về chế độ, chính sách tại địa phương như thế nào?
□ Đúng hạn hoặc trước hạn.
□ Cơ bản đúng hạn.
□ Còn chậm, phải chờ đợi lâu.
□ Không biết/không có thông tin.
  Câu hỏi 12. Việc chi trả, thực hiện chế độ, chính sách đối với người đủ điều kiện hưởng theo Ông/Bà có bảo đảm kịp thời, đầy đủ không?
□ Kịp thời, đầy đủ.
□ Cơ bản kịp thời, đầy đủ.
□ Còn chậm hoặc chưa đầy đủ.
□ Không thuộc diện/không rõ.
  Câu hỏi 13. Theo Ông/Bà, việc xét duyệt, giải quyết chế độ, chính sách tại địa phương có bảo đảm đúng đối tượng, công khai, minh bạch không?
□ Bảo đảm đúng đối tượng, công khai, minh bạch.
 □ Cơ bản bảo đảm.
□ Còn có nội dung chưa rõ, cần công khai hơn.
□ Không biết/không có thông tin.
  Câu hỏi 14. Khi phát hiện sai sót, vi phạm hoặc có vướng mắc trong thực hiện chế độ, chính sách, Ông/Bà phản ánh, kiến nghị đến?
□ Bộ phận tiếp nhận hồ sơ.
□ Cơ quan chi trả chế độ, chính sách.
□ Ủy ban nhân dân cấp xã.
□ Không biết.
□ Không quan tâm.
 Câu hỏi 15. Theo Ông/Bà, việc tiếp nhận, giải quyết phản ánh, kiến nghị của người dân liên quan đến chế độ, chính sách tại địa phương như thế nào?
□ Kịp thời, thỏa đáng.
□ Có tiếp nhận, phản hồi nhưng còn chậm hoặc chưa đầy đủ.
□ Chưa được xử lý thỏa đáng.
□ Không có phản ánh/không biết.
  Câu hỏi 16. Ông/Bà đánh giá như thế nào về hiệu quả thi hành pháp luật trong thực hiện chế độ, chính sách đối với đối tượng tham gia kháng chiến, chiến tranh bảo vệ Tổ quốc và làm nhiệm vụ quốc tế tại địa phương?
□ Tốt.
□ Khá.
□ Trung bình.
□ Còn hạn chế.

□ Không có thông tin để đánh giá.
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

 Câu hỏi 17. Kiến nghị của Ông/Bà nhằm nâng cao hiệu quả thi hành pháp luật về chế độ, chính sách đối với đối tượng tham gia kháng chiến, chiến tranh bảo vệ Tổ quốc và làm nhiệm vụ quốc tế? (có thể lựa chọn nhiều phương án)
□ Tăng cường tuyên truyền, phổ biến chính sách bằng hình thức dễ hiểu, phù hợp với người dân.
□ Công khai đầy đủ danh mục chính sách, đối tượng, điều kiện, hồ sơ, trình tự, thời hạn giải quyết.
□ Đơn giản hóa hồ sơ, thủ tục; hướng dẫn cụ thể giấy tờ cần nộp đối với từng trường hợp.
     □ Rút ngắn thời gian xác minh, phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị có liên quan.
     □ Nâng cao trách nhiệm của cán bộ, cơ quan tiếp nhận, hướng dẫn và giải quyết hồ sơ.
     □ Tăng cường kiểm tra, giám sát, xử lý nghiêm trường hợp giải quyết sai đối tượng, chậm trễ hoặc thiếu công khai, minh bạch.
     □ Rà soát, đề xuất điều chỉnh mức hưởng, điều kiện hưởng cho phù hợp với thực tiễn.
     □ Ý kiến khác: ………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Xin chân thành cám ơn quý Ông/Bà đã dành thời gian cung cấp thông tin./.

Phiếu số 02
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